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Guia de Solucao de Problemas para Offset Plana

Tinta desencostando do rolo do tinteiro

Problema: a tinta esta “dormindo” no tinteiro e nao é transferida pelo rolo
alimentador para a maquina.

Causa: Solucao:
1. Pouca tinta no tinteiro; tinta muito 1. Adicione tinta nova ao tinteiro, mexa-a
tixotropica. com uma espatula para que mantenha
a fluidez.
2. Tinta muito curta. 2. Consulte o fabricante de tinta para que
proporcione uma tinta com melhor
fluxo.
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Guia de Solucao de Problemas para Offset Plana

Rebatida da tinta

Problema: a tinta sai da superficie impressa para a blanqueta a medida
que a folha passa através dos sucessivos cilindros de impressao.

Causa:
1. As tintas secam muito rapido.

2. As tintas escuras sao impressas na
primeira e na segunda unidades.

3. Layout do trabalho ruim: chapados
sendo impressos sobre chapados ou

reticula.

4. Sequéncia inadequada de tack das
tintas.

5. Atinta seca durante o tempo de acerto
do trabalho.

6. Evaporagao do solvente devido as altas
velocidades de impressao.

7. Tipo de papel (geralmente cuché)
propenso a ocasionar rebatida da tinta.

8. Desenho da impressora; quanto maior
for a distancia entre a primeira e a ultima
unidade de impressao, maior € o risco
de que ocorra marmorizacao.

9. Presséao excessiva entre o papel e a
blanqueta.

10. Blanqueta compressivel inadequada.

Solugao:

1.

2.
3.

5.

6.

© ®

Consulte o fabricante de tinta para conseguir uma
tinta estavel, de secagem mais lenta.

Ajuste a sequéncia da tinta.

Ajuste a distribuicdo e/ou a sequéncia para imprimir
primeiro as chapas com pontos mais leve e depois
as chapas com cobertura mais pesada.

Imprima primeiro as tintas com maior tack. A
sequéncia de tack das tintas deve ser decrescente

Limpe a impressora para diminuir os tempos de
acerto.

Diminua a velocidade da impressora e utilize tinta
nova.

Consulte o fabricante de papel, troque o substrato
Troque, se possivel, a sequéncia de impressao.

Reajuste de acordo com as especificagdes do
fabricante.

. Consulte o fabricante de blanqueta, troque por

blanquetas resistentes a solvente.
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Guia de Solucao de Problemas para Offset Plana

Podragem
Problema: o pigmento da tinta nao se adere ao substrato.

Causa:

1.

2.

O veiculo da tinta penetra muito
rapido no substrato.

Secagem insuficiente da tinta para
esse suporte em particular.

Papel muito acido.

Tinta muito concentrada (filme de
tinta muito rigido).

O pH da solucao de fonte é muito
baixo.

O filme de tinta ndo tem corpo e
por esta razao nao tem boa
ancoragem no suporte.

Solucgao:

1.

2,

Aplique verniz de sobreimpressao para
unir a tinta ao papel.

Consulte o fabricante de tintas para
obter uma tinta nova adequada a esse
substrato em particular.

Troque o substrato. Consulte o
fabricante de tintas para reformula-la
para esse substrato em particular.

Consulte o fabricante de tintas para
que faca a mesma menos
concentrada.

Ajuste a solucéo de fonte para obter o
pH e a condutividade adequados.

Consulte o fabricante de tintas para
obter uma tinta nova com melhor

ancoragem.
O Central Tintas Graficas




Guia de Solucao de Problemas para Offset Plana

Cor fraca
Problema: os chapados ficam com densidade baixa.

Causa:

1.

2.

Balanco tinta/agua inadequado.

Concentracdo inadequada da
solucédo de fonte.

Umectacao nao uniforme nos
rolos.

Perda da area com imagem.

Rolos entintadores mal regulados.

Solucgao:

1.

2.

Faca os ajustes necessarios até obter
o balanco tinta/agua adequado.

Ajuste a solucdo de fonte para obter o
pH e a condutividade adequados.

Ajuste todo o sistema de umectagao da
impressora.

Veja o problema DESGASTE DA
CHAPA.

Ajuste corretamente os rolos
entintadores.
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Guia de Solucao de Problemas para Offset Plana

Variacao da cor

Problema: reproducao inconsistente da cor entre as provas e a cépia
impressa ou entre os diferentes trabalhos.

Causa: Solugao:

1. Variagao do substrato. 1. Consulte o fabricante de tintas para
ajustar o tom e a ancoragem da tinta;
consulte o fabricante de substrato para
trocar o papel.

2. As impressdes das cores de 2. a) Consulte a selegao de cores para
processo néo coincidem com as determinar que tom é o melhor para a
provas fornecidas. reprodugéo da prova.

b) Faca uma selegao de cores para as
condicdes especificas de sua sala de
impressao.

c) Estabelega um procedimento
standard para todos os operadores da

maquina.
3. A cor especial ndo coincide com 3. Consulte o fabricante de tintas.
as provas.
4. Estdo sendo usados diferentes 4. Todos, impressores e fabricantes de
guias para formular cores tintas, devem usar o mesmo guia de
Pantone® . cores.
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Guia de Solucao de Problemas para Offset Plana

Rejeicao da cor
Problema: as cores posteriores nao aderem a tinta ja seca aplicada
anteriormente.

Causa:

1.

2.

A camada inicial do filme de tinta
possui alto conteudo de ceras.

Demora excessiva entre a
impressao da primeira cor e a cor
subsequente.

Uso excessivo de po antidecalque
nas primeiras cores impressas.

A tinta seca forma um filme
espesso.

A camada inicial de tinta contém
muito secante.

O calor excessivo do secador
infravermelho forma um filme duro
de tinta.

Solugao:

1.

2.

Consulte o fabricante de tintas para
reformular a tinta subsequente.

Imprima as cores subsequentes com maior
rapidez (se o trabalho requer que se
realize uma impressao posterior, deixe a
area em branco para que as cores
subsequentes possam ser impressas
diretamente sobre o papel base).

Limpe o material impresso para remover o
excesso de po.

Consulte o fabricante de tinta para formular
a tinta seguinte com mais solvente; aqueca
as folhas para melhorar a adeséo.

Consulte o fabricante de tintas para obter
uma nova tinta.

Reduza a temperatura de secagem.
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Guia de Solucao de Problemas para Offset Plana

Ganho de ponto / Entupimento da reticula

Problema: os meios tons impressos apresentam maior tamanho que na
prova do servigo.
Causa:

1.

ok wN

~N o

8.

0.

Ajuste inadequado da pressao entre

as chapas, as blanquetas e os rolos.

Corpo da tinta € muito longo.
A tinta absorve muita agua.
Acumulo de papel e/ou tinta.

A chapa nao apresenta pontos
nitidos.

Chapa mal desensibilizada.

A tinta apresenta uma dispersao
insuficiente.

Solucao de fonte insuficiente na
impressao.
Excesso de tinta na rolaria.

10. Blanquetas ou rolos muito macios.

11. Blanquetas calcadas incorretamente.

Solugao:
1. Ajuste para a presséo indicada pelo fornecedor
do equipamento.

2. Consulte o fabricante de tinta para que fabrique
uma tinta com mais corpo.

3. Consulte o fabricante de tinta.
Veja ACUMULO.

B

5. Coordene com o operador de camara e o armador

de chapas para que trabalhem juntos a fim de
obter chapas, positivos, negativos e meios tons
mais nitidos.

6. Desensibilize a chapa. Troque-a se necessario.
Consulte o fabricante de tinta.
8. Aumente a solucéo de fonte para cobrir as chapas

~

de maneira mais uniforme. Revise se cobertura do

molhador esta suja e troque-a se necessario.
Reduza a tinta. Reduza a solugao de fonte.

10. Recondicione as blanquetas ou os rolos.
Substitua-os se necessario.

11. Ajuste o calgo.
o CTG
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Guia de Solucao de Problemas para Offset Plana

Secagem
Problema: o filme de tinta permanece umido ou pegajoso ao tato.

Causa: Solugao:

1. Atinta absorve muita agua. 1. Faca os ajustes para obter o balango tinta/agua

2. O filme de tinta é espesso. adequado. Consulte o fabricante de tinta.

3. Umectac&o n3o uniforme da chapa. 2. Ajuste a impressora para que carregue menos

4. O papel contém excesso de tinta. Consulte o fabricante de tinta.

umidade, substrato ndo absorvente. 3. Limpe bem os molhadores; verifique as janelas, as
5. pH/condutividade da solugio de passagens de ar e os sistemas de ventilagéo
' fonte inadequados mecanica para evitar correntes de ar.
6. Tinta inadequada para esse 4. Troque de substrato.
substrato em particular . 5. Ajuste a solugéo de fonte para obter
7. Circulacao insuficiente de ar ou de pH/condutividade adequados .
oxigénio entre as folhas. 6. Consulte o fabricante de tinta.

8. Umidade relativa € muito alta. 7. Ventile as folhas entre as diferentes etapas da
impressao e outras operacgdes. As folhas de
materiais ndo impermeaveis, como plasticos e papel
aluminio, devem ser mantidas em pilhas pequenas,
em folhas intercaladas ou devem ser ventiladas
com frequéncia.

8. Controle a umidade da sala de impressao.
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Guia de Solucao de Problemas para Offset Plana

Cor desbotada

Problema: as imagens, geralmente de sélidos grandes ou em cores
solidas, desbotam durante a secagem ou quando expostas a luz.

Causa: Solucgao:

1. Oxigénio insuficiente para 1. Consulte o fabricante de tinta; se os
conseguir uma boa secagem pigmentos tendem a se oxidar, ventile
provoca a oxidagao dos as folhas intermitentemente depois da
pigmentos. impressao.

2. Os pigmentos de tinta sao 2. Quando a resisténcia a luz for um fator
sensiveis a luz. importante, consulte o fabricante da

tinta para reformula-la com pigmentos
mais resistentes a luz.
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Guia de Solucao de Problemas para Offset Plana

Show-through

Problema: também chamado de imagem fantasma — quimica. Um soélido
grande no verso da folha aparece na parte anterior da folha.

Causa:

1. Chapados sobrepostos sao
impressos no lado oposto da
folha.

2. Confeccao de grandes pilhas de
folhas.

3. O primeiro lado é virado muito
rapido depois de ser impresso.

4. Estao se utilizando tintas muito
brilhantes.

Solugao:

1.

2.

3.

4.

Imprima primeiro as chapas com chapados
mais pesados no anverso, e depois as chapas
com pontos mais leves no lado oposto da
folha.

Trabalhe com pilhas menores quando retirar
as folhas.

Guarde as pilhas durante trés dias (segundo a
GATF) antes de imprimir no anverso

Ventile as folhas antes de imprimir o lado
oposto. Mantenha as pilhas de folhas na
sequéncia correta para vira-las. Mantenha as
pilhas de folhas afastadas do calor ou do frio
excessivos. Passe as folhas pela impressora
sem imprimir para ventila-las antes passar
para o lado oposto; em impressdes pequenas
e caras, deslize a folha enquanto se imprime

o lado oposto.
o CTG
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Guia de Solucao de Problemas para Offset Plana

Imagem fantasma — Mecanico

Problema: uma impressao clara ou escura de uma imagem aparece nos
solidos grandes ou nos meios tons densos.

Causa: Solucgao:

1. Ma distribuicao do trabalho. 1. Melhore a distribui¢cao do trabalho.

2. Pelicula de tinta muito fina. 2. Consulte o fabricante para obter uma
tinta menos concentrada.

3. Tinta muito transparente. 3. Consulte o fabricante de tinta para

reformula-la e obter maior opacidade.
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Guia de Solucao de Problemas para Offset Plana

Brilho

Problema: A tinta tem propriedades refletivas inadequadas.

Causa:

1.

O papel é muito absorvente:
Superficie do papel aspera e
granulada.

O sistema de tintagem esta
trabalhando com excesso de
agua.

O filme de tinta € muito fino.

Excesso de penetracao de tinta no
substrato.

Solucgao:

1.

3.
4.

Consulte o fabricante de papel. Troque
por um papel mais liso e ndo
absorvente.

Reduza a quantidade de solucio de
fonte. Consulte o fabricante de tinta
para obter tinta mais resistente a agua.

Aumente a espessura do filme de tinta.

Consulte o fabricante de tinta para
obter tinta com maior ancoragem ou
use um verniz de sobreimpresssao.
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Guia de Solucao de Problemas para Offset Plana

Carocos

Problema: pontos brancos na superficie impressa. Os pontos brancos com
forma de anel indicam a presenca de algum tipo de particula.

Causa: Solugao:

1. Particulas secas de tinta. 1.

2. Particulas do rolo.

3. Particulas da cobertura do
molhador (moletom).

4. Particulas da chapa. 2
5. Particulas estranhas. 2
5.

Quando manipular a tinta retire a crosta seca que tiver se formado.
Proteja a tinta da exposi¢ao ao ar Cubra a tinta exposta. Limpe a
impressora. minuciosamente e com frequéncia. Tire a tinta seca que
fica nas bordas do tinteiro e nas extremidades dos rolos.

Recondicione os rolos e os rolos bailarinos. Troque-os se necessario.
Troque os moletons e os rolos se necessario.

Revise as chapas: Ha revestimento ou residuo de aluminio soltos?
Elimine todo o revestimento durante o processamento.

Melhore a limpeza e a manutencao da sala de impresséao: a) Verifique
se ha circulagdo de pd nos sistemas de ar condicionado, b) Passe o
aspirador sobre a superficie de elementos que estiverem na parte
superior ¢) Pendure uma lamina de plastico sobre a impressora e

d) Utilize menor quantidade de p6 antidecalque possivel.

OBSERVAGAO:

O rolo "removedor de particulas/impureza" funciona
bem se mantido em boas condi¢des. Qualquer que
seja o tipo de rolo utilizado, deve ser limpo com
frequéncia para obter um rendimento 6timo .
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Guia de Solucao de Problemas para Offset Plana

Carocos irrequlares

Problema: pontos brancos irregulares na superficie impressa.

Os pontos brancos com centros abertos indicam problemas relacionados
com o papel.

Causa: Solugao:
1. Papel com baixa resisténcia 1. Consulte o fabricante para instalar removedor
superficial ( soltando po). de pd ou para trocar o papel.

2. A tinta antiga ou com tack alto 2. Consulte o fabricante de tinta.
levanta o revestimento do papel.

3. Excesso de solugéao de 3. Ajuste o balanco tinta/agua segundo

molhagem pode atacar o necessario.
revestimento do papel.

OBSERVACAO:

O rolo "removedor de particulas/impureza" funciona
bem se mantido em boas condi¢cdes. Qualquer que
seja o tipo de rolo utilizado, deve ser limpo com
frequéncia para obter um rendimento 6timo.

o CTG
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Guia de Solucao de Problemas para Offset Plana

Balanco tinta / agua

Problema: é necessario realizar ajustes frequentes na impressora para
manter a qualidade da impressao.

Causa: Solugao:

1. Excesso de solugdo de fonte causa 1. Ajuste corretamente o sistema de molhagem.
um impresso falhado.

2. Solucdo de fonte concentrada, torna 2. Reduza solugao de fonte a um nivel de pH

a cor fraca. entre 4,0 e 4,5.

3. Solucéao de fonte muito débil 3. Aumente a solucéo de fonte a um nivel de
(resultado: ma aplicagao da tinta ou pH entre 4,0 e 4,5.
velatura).

4. Rolo de molhagem incorretamente 4. Reajuste os rolos. Certifique-se de que os
ajustado. rolos molhadores sejam impulsionados pelo

rolo vibrador e n&o pelo cilindro da chapa.

5. Rolo entintador esta incorretamente 5. Realize o teste da faixa de tinta para verificar
ajustado. a pressao do rolo. Ajuste-a se necessario.

6. Configuracao incorreta do tinteiro. 6. Ajuste corretamente a quantidade de tinta na
rolaria. Espere o tempo suficiente para que o
ajuste surta efeito.

7. Tinta muito fraca. 7. Consulte o fabricante de tintas.
8. A tinta absorve muita agua. 8. Consulte o fabricante de tintas.
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Guia de Solucao de Problemas para Offset Plana

Consumo
Problema: usa-se mais tinta por impressao do que o normal.

Causa:

1.

Densidades inadequadas da tinta.

A tinta penetra muito rapido no
substrato.

O papel é muito absorvente.

O balancgo tinta-agua é
inadequado.

Tintas com baixa pigmentagao.

Excesso de perdas na partida da
maquina.

Calculo incorreto de tinta para o
trabalho.

Solucgao:

1.

Faca os ajustes para obter com as
menores densidades de impresséao
possiveis a melhor qualidade do
impresso.

Consulte o fabricante de tinta sobre
uma tinta com maior ancoragem.

Consulte o fabricante de substrato.
Troque por um papel menos
absorvente.

Faca os ajustes para obter o balango
tinta/agua adequado.

Consulte o fabricante de tinta sobre
tintas mais concentradas.

Melhore o procedimento de acerto do
Servico.

Prepare um histérico com o consumo
de tinta e procedimentos consistentes
para melhorar as estimativas dos

trabalhos. 0 CTG
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Guia de Solucao de Problemas para Offset Plana

Tinta voando / espirrando
Problema: os rolos de entintagem estao desprendendo tinta.

Causa: Solucgao:

1. Excesso de tinta nos rolos. 1. Ajuste a impressora para que carregue
uma menor quantidade de tinta.
Consulte o fabricante de tinta sobre
tintas mais concentradas.

2. Balanco tinta/agua inadequado. 2. Faca os ajustes para obter o balango
tinta/agua adequado.
3. Rolos mal ajustados ou 3. Ajuste os rolos corretamente. Troque-
desgastados. 0S se necessario.
4. Corpo da tinta muito extenso. 4. Consulte o fabricante de tintas.
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Guia de Solucao de Problemas para Offset Plana

Marmorizacao

Problema: as areas sélidas (chapadas) do impresso nao apresentam uma
densidade uniforme, o que resulta uma aparéncia desigual.

Causa:

1.

Superficie do papel ndo uniforme.

Presséo de impressao
inadequada.

Rolos entintadores estao mal
regulados ou desgastados.

Balango agual/ tinta inadequado.

Blanqueta desgastada.

Solucgao:

1.

Consulte o fabricante de papel para
troca-lo. Consulte o fabricante de tinta
sobre tinta com menos penetragao e
concentragao.

Ajuste a pressao de impressao.

Ajuste os rolos corretamente. Troque-
0S se necessario.

Faca os ajustes para obter o balango
tinta/agua adequado.

Troque a blanqueta.

o CTG
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Guia de Solucao de Problemas para Offset Plana

Aparéncia suja dos meios tons

Problema: os meios tons nao apresentam nitidez nas areas claras.

Causa:

1.

2.

Excesso de tinta na chapa.
Os materiais utilizados para a
reproducao sao inadequados.

Chapa mal processada.

Rolo entintador mal ajustado.

Balango agualtinta inadequado.

Excesso de ganho de ponto.

Blanqueta vidrada.

Solugao:

1.

2.

Ajuste a impressora para que leve
menos tinta.

Revise e melhorar o processo de
reproducao.

Revise a exposicao das chapas
usando a escala de gris.

Faca os ajustes de acordo com as
especificacdes do fabricante da
maquina.

Faca os ajustes para obter o balango
agual/tinta adequado.

Faca os ajustes necessarios para
reduzir o ganho de ponto na
impressora ou na chapa. Veja GANHO
DE PONTO.

Limpe ou troque a blanqueta.
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Guia de Solucao de Problemas para Offset Plana

Arrancamento / Acumulo

Problema: ARRANCAMENTO - levantamento do revestimento dos papéis
revestidos nas blanquetas, nas chapas ou nos rolos do trem de entintagem.
ACUMULO - acumulo de fibras de papel nao revestido nas chapas, nas blanquetas
ou nos rolos do trem de entintagem.

Causa: Solugao:

1. Papel muito receptivo a agua. 1. Faca os ajustes para obter o balango
agualtinta adequado.

2. Excesso de fibras soltas e p6 do 2. Consulte o fabricante de papel.

papel.

3. Papel base com baixa resisténcia. 3. Rejeite o papel se necessario. Troque
por um papel mais resistente ao
arrancamento.

4. Pressao muito alta para essa 4. Ajuste a presséo de impressao e

combinacéao de tinta e papel. corrija o calgo conforme as
especificagdes do fabricante.

5. Blanquetas muito pegajosas. 5. a) Consulte fabricante de blanquetas;

b) Aplique tratamento para blanquetas
ou troque-a por uma menos pegajosa,
ou; ¢) troque o limpador de blanquetas.

6. Tinta com muito tack para esse 6. Consulte o fabricante de tinta para
papel. ajusta-la e obter um menor tack.
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Guia de Solucao de Problemas para Offset Plana

Acumulo de tinta
Problema: acumulo de tinta nas chapas de impressao.

Causa:

1.
2.

Problemas com o papel.
A tinta esta emulsionada.

A tinta apresenta uma dispersao
ruim e contém pigmentos mal
moidos.

Cilindros com calcgo errado.

Rolos mal ajustados ou
desgastados

As blanquetas estao muito sujas.

Solucgao:

1.
2.

3.

Veja ARRANCAMENTO/ACUMULO

Ajuste o rolo molhador. Consulte o
fabricante de tintas.

Consulte o fabricante de tinta para
reformula-la.

Revise as especificagdes e ajuste os
cilindros.

Revise as especificagdes, ajuste os
rolos. Troque-0s se necessario.

a) Consulte o fabricante de blanquetas,

b) Aplique tratamento para blanquetas
ou troque-a por uma menos pegajosa,
ou

c) Troque o limpador de blanquetas.
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Guia de Solucao de Problemas para Offset Plana

Chapa cega — causa quimica

Problema: parte de uma imagem, ou sua totalidade na chapa, nao aceita
a tinta. (Ver também “chapa cega — causa mecanica”)

Causa:

1.

2.

Solucédo de molhagem muito acida.

Excesso de goma na solugao de
molhagem.

Os limpadores da chapa secaram
na imagem da chapa.

Sistema da solugdo de molhagem
contaminado.

Excesso de solugao de molhagem
na tinta.

Chapas mal reveladas: a goma
adere a area de imagem.

Solucgao:

1.

2.

Ajuste a solucio de fonte para obter pH /
condutividade adequados (pH 4,0-4,5).

Prepare novamente a solucao de
molhagem ou diminuir a quantidade de
goma na solugao de molhagem.

Apos o uso do limpador de chapa
certifique-se que o produto foi totalmente
retirado.

Enxague cuidadosamente todos os
componentes lavados antes de reinstala-
los na impressora.

Reduza ao minimo os ajustes do
molhador. Consulte o fabricante de tintas.

Lave a chapa cuidadosamente. Troque-as
se necessario.
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Guia de Solucao de Problemas para Offset Plana

Chapa cega — causa mecanica

Problema: parte de uma imagem, ou sua totalidade na chapa nao aceita a
tinta. (Ver também “Chapa cega — causa quimica”)

Causa: Solucgao:
1. Excesso de po6 de papel. 1. Veja ARRANCAMENTO/ACUMULO
2. Excesso de presséo entre a chapa 2. Ajuste a pressao entre chapa e
e a blanqueta. blanqueta para as especificagdes da
maquina.
3. Os rolos molhadores e 3. Revise a dureza e a regulagem dos
entintadores estdo mal regulados. rolos. Faga os ajustes ou troque-os se
necessario.
4. Particulas abrasivas destroem as 4. Revise a dispersao da tinta, a solugao
imagens. de molhagem, etc. Troque os materiais

contaminados.
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Desgaste prematuro da chapa

Problema: perda gradual da area de imagem na chapa.

Causa:

1.

Chapas mal processadas

Os rolos entintadores ou de
molhagem estdo mal regulados.

Ha muito acumulo de fibra de papel
na chapa.

Concentracdo inadequada da
solucdo de fonte.

Os cilindros da chapa e da
blanqueta estao mal calgados.

As chapas estao sendo utilizadas
além de sua capacidade.

Tintas muito concentradas.

A tinta esta com problema de
moagem.

Os rolos entintadores estao muito
duros.

Solugao:

1.

Melhore o processo de revelagao das
chapas usando a escala de gris (escala
Stouffer).

Ajuste de acordo com as especificacbes
do fabricante.

Veja ARRANCAMENTO/ACUMULO.

Ajuste a solucao de fonte para obter
pH/condutividade adequados (pH 4,0-4,5).

Ajuste utilizando o relégio comparador e
volte a calca-los de acordo com as
especificagdes do fabricante.

Troque as chapas por outras de melhor
qualidade para que durem mais.

Reduza a concentragao da tinta para
melhorar a lubrificagdo da chapa.

Consulte o fabricante de tinta para
reformula-la.

Troque os rolos entintadores.
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Registro
Problema: depois que a impressora foi ajustada com o registro correto ha
alguma condicao que impede que o mesmo se mantenha.

Causa:

1.

A impressora, a chapa, a
blanqueta e o substrato estdo mal
alinhados.

A blanqueta esta inchada ou com
depressao.

As bordas das folhas que entram
na impressora estao com
rebarbas.

As folhas que entram na
impressora apresentam
eletricidade estatica.

A imagem na chapa esta
desalinhada.

Solucgao:

1.

Faca os ajustes que forem
necessarios.

Troque de blanqueta.

Ventile as folhas.
Ventile as folhas.

Verifique se ha problemas
relacionados com os filmes ou com a
bomba de vacuo na area de pré-
impressao.
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Estrias no rolo

Problema: os rolos nao aceitam a tinta.

Causa:

1.

2.

Solucédo de fonte muito acida.

Excesso de agua na impressora.

Os rolos vibradores de metal
estao desensibilizados.

Os rolos entintadores estao
vidrados

Excesso de goma na solugao de
fonte.

Tinta muito concentrada.
Tinta muito resistente a agua.

Solugao:

1.

2.

Ajuste a solucio de fonte para obter
pH/condutividade adequados (pH 4.0-4.5).

Reduza a quantidade de solugao de
molhagem.

Limpe os rolos.
Retire os rolos da impressora e limpe-os
adequadamente.

Use menos goma na solugao de fonte.

Consulte o fabricante de tintas.
Consulte o fabricante de tintas.
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Baixa resisténcia ao atrito (rub-off)

Problema: a camada de tinta impressa parece seca, mas apresenta pouca
resisténcia a friccao e aos arranhoes.

Causa: Solugao:

1. Excesso de agua na impressao. 1. Reduza a configuragao de umidificagao
molhagem; troque o papel.

2. pH inadequado da solucao de 2. Ajuste a solugao de fonte para obter

fonte. pH/condutividade adequados (pH 4,0-4,5).

3. Atinta ndo esta totalmente seca. 3. Veja SECAGEM.

4. A superficie aspera do substrato 4. Consulte o fabricante de tintas para

gera pouca resisténcia ao atrito. reformula-la a fim de que tenha mais
resisténcia ao atrito.

5. Excesso de tinta. 5. Ajuste a impressora para que carregue
menos agua. Consulte o fabricante de
tinta.

6. A tinta ndo tem suficiente 6. Consulte o fabricante de tintas.

resisténcia ao atrito.

7. Veiculo ligante insuficiente na 7. Consulte o fabricante de tintas.

tinta.
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Velatura

Problema: a area sem imagem da chapa aceita tinta de maneira aleatéria.
Solugao:

Causa:

1.

Baixo conteudo de alcool (ou
substituto de alcool) no sistema de
molhagem.

Os rolos entintadores, os rolos
molhadores ou a blanqueta estao
vidrados.

Excesso de pressao de impressao.

O corpo da tinta € muito oleoso e se
espalha em direcado as areas de néo
impressao.

Chapa mal processada ou exposta a
luz.

Tinta muito macia.

pH da solucdo de fonte inadequado.

Os rolos molhadores estao mal
regulados ou desgastados.

Rolos entintadores sobreaquecidos.

1.

2.

Faca ajustes para obter a concentragao de
alcool correta.

Limpe a blanqueta e os rolos cuidadosamente
e recondicione-as conforme as instrucoes do
fabricante.

Reduza a pressao de impressao até obter os
niveis corretos.

Certifique-se que a tinta esteja no padrao.
Consulte o fabricante de tinta para reformula-la,
se necessario.

Desensibilize a chapa ou volte a processa-la.
Ajustar o processo utilizado para fazer chapas.

Consulte o fabricante de tintas.

Ajuste a solucéo de fonte para obter o pH e a
condutividade adequados (pH 4,0-4,5).

Ajuste os rolos para que tenham a presséao
correta. Substitua o revestimento se necessario.

Verifique se ha guias desgastadas; troque-as
se necessario. Ajuste a pressao do rolo.
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Decalque / Blocagem

Problema: Decalque — a tinta é transferida parcialmente para o verso do
papel na pilha que se encontra na saida da impressao.
Blocagem - aderéncia indesejada entre as folhas de papel impressas, que
ao serem empilhadas, se colam umas as outras.

Causa:

1.

2.

A tinta demora muito para se
secar.

A quantidade de p6 antidecalque
utilizada € insuficiente.

A pilha de folhas € muito grande.

Manuseio brusco da pilha de
folhas.

Solucgao:

1.

2.

Veja SECAGEM.

Aumente a aplicagao de po.

Trabalhe com pilhas menores.

Empilhe-as em bandejas.

N&o deixe cair a pilha de folhas. Evite

trata-la bruscamente.
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Guia de Solucao de Problemas para Offset Plana

Ponto corrido ou duplagem

Problema: os pontos se apresentam alongados e manchados. Ocorre em

apenas uma unidade.

Slide 1 de 2: Ponto corrido

Causa:
1. Cilindros incorretamente calgados.

2. Blanqueta solta, desnivelada ou
mole.

3. Excesso de folga nas
engrenagens e guias dos cilindros
da blanqueta e da chapa.

4. Excesso de pressao entre a chapa
e a blanqueta.

5. Excesso de tinta no papel
revestido.

Solucgao:

1.
2.

3.

5.

Ajuste o calgo dos cilindros.

Ajuste as bragadeiras da blanqueta.
Ajuste o calgo ou substitua a blanqueta
se necessario.

Ajuste de acordo com as
especificagdes do fabricante.

Reduza a pressao da impressao ao
minimo. Revise a faixa do rolo
entintador para verificar uniformidade e
largura.

Ajuste a impressora para que carregue
menos tinta. Ajuste a agua se
necessario.
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Ponto corrido ou duplagem, continuacao
Problema: uma segunda imagem aparece junto a primeira. Ocorre em

maquinas de unidades multipla.

Slide 2 de 2: Duplagem

Causa:
1. Pinca mal ajustada.

2. O papel esta instavel e esta
sofrendo variagao direcional em
unidades sucessivas.

3. Chap a solta.

4. Blanqueta solta, desnivelada ou
mole.

Solucao:

1.
2.

Ajuste a pincga.
Ajuste até obter o menor nivel possivel
de balango agualtinta.

Revise. Certifique-se de que a chapa
fique bem firme.

Aperte as bragadeiras da blanqueta.
Ajuste o calgo ou troque a blanqueta
Se necessario.
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Forca / Tonalidade

Problema: a tinta emulsificada se transfere para a folha impressa como
sombreado de fundo.

Causa:

1.

2.

3.

Presenca de tinta na solucao de
fonte.

Concentracéo inadequada da
solucéao de fonte.

Balango agualtinta inadequado.
Pressao muito alta entre a
chapa e a blanqueta.

A regulagem e dureza dos rolos
entintadores e molhadores estao
incorretas.

A tinta tem pouca resisténcia a
agua.

Chapas mal reveladas ou mal
expostas a luz.

Uso excessivo de solucao de
lavagem.

O revestimento do papel esta
contaminando o sistema de
entintagem.

Solugao:

1.

> w

Ajuste a concentragdo de alcool (ou do substituto) na
solugao de fonte. Consulte o fabricante de tinta para
que a reformule utilizando um pigmento que nao reaja
com a solucao de fonte.

Ajuste a solucao de fonte para obter pH/condutividade
adequados (pH 4,0-4,5).

Faca os ajustes para obter o balango agua/tinta adequado.
Ajuste a presséo segundo as especificagdes do fabricante.

Ajuste os rolos entintadores e os rolos molhadores de
acordo com as especificagdes do fabricante. Revise a
dureza dos rolos e troque-os se necessario.

Verifique que a tinta apresenta os valores padrdes.
Consulte o fabricante de tinta para reformula-las se
necessario.

a) Troque as chapas se necessario, b) Ajuste o
procedimento utilizado para copiar as chapas, c¢) Guarde
as chapas longe da umidade e da agua.

Lave com agua ou solvente a base de petréleo para
garantir a retirada de toda a solugao de molhagem.

Utilize tintas de baixo tack e reduza a quantidade de
solucao de fonte na impressao.
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Trapping

Problema: aceitacao de uma cor pela outra deficiente em areas de
sobreposicao.
Causa:

1.

2.
3.

10.

O tack das tintas esta fora de
sequéncia adequada.

A intensidade da tinta é incorreta.
Viscosidades inadequadas da tinta.

O erro de tons ou o balango de gris
nao coincidem com as separacgodes de
cor.

A estabilidade das tintas na
impressora € desigual: as tintas
subsequentes se aderem mais rapido
que as tintas precedentes.

Aditivos na tinta criando uma pelicula
que nao permite a adesao das tintas
subsequentes.

Balango agualtinta inadequado

Ma transferéncia de tinta desde a
blanqueta.

Registro inadequado.

A impressao das cores de processo
nao coincide com as provas
fornecidas.

Solugao:

1.

8.

9.
10.

Ajuste as tintas para que seu tack va
diminuindo progressivamente.

Ajuste as tintas para que tenham um filme
mais pesado a fim de obter uma cobertura
otima.

Ajuste as tintas para que sejam
progressivamente menos viscosas.
Padronize com seus clientes.

Consulte o fabricante de tintas.

Consulte o fabricante de tintas. Veja
REJEICAO DA COR.

Faca os ajustes para obter o balanco
agual/tinta adequado.

Consulte o fabricante de blanquetas.
Consulte o fabricante de tinta.

Veja REGISTRO.
Veja VARIACAO DE COR.
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